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SANTÉ ET SÉCURITÉ 
AU TRAVAIL 

PLAN DE MESURE 
D’URGENCE 

SUIVI ET RECOMMANDATIONS 
DU CORONER 

PLAINTES 

PRESTATION SÉCURITAIRE DE SOINS : 
MÉDICAMENTS, CONTENTION, 

CHUTES, RIAT 

INSTAURER UNE CULTURE 

DE SÉCURITÉ 

PRÉVENTION DES 
INFECTIONS 

AGRÉMENT 

ENVIRONNEMENT 

AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ : 
APPRÉCIATION DE LA SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE 

LA GESTION DES RISQUES : 
DÉCLARATIONS/ANALYSES/DIVULGATION (AH-223) 
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