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Chers (ères) collègues, 
 
Parmi les dossiers qui ont été soumis à notre 
conseil d’administration le 11 décembre dernier, 
voici un certain nombre d’entre eux qui sont 
d’intérêt pour vous. Nous avons proposé au 
conseil d’administration une démarche de 
planification stratégique qui nous permettra de 
réfléchir sur les principales orientations que nous 
souhaitons nous donner pour les trois prochaines 
années. Six membres du conseil d’administration 
ont manifesté leur intérêt à faire partie du comité 
de travail.  

 
À la suite de la signature de l’entente intervenue avec le CSSS 
de la Vieille-Capitale concernant l’utilisation de leur comité 
d’éthique de la recherche, les membres du conseil 
d’administration souhaitaient avoir un état de situation sur les 
projets de recherche qui se déroulent chez-nous. Ils ont été 
étonnés de réaliser que 56 projets de recherche se réalisaient 
dans nos murs, auprès de la clientèle ou des membres du 
personnel. Sous un autre volet d’activités, nous avons soumis 
une entente de complémentarité concernant la prévention et le 
contrôle des infections nosocomiales dans des centres 
d’hébergement privés. En effet, l’Agence de la santé et des 
services sociaux de la Capitale-Nationale nous a confié le 
mandat d’assurer la prévention des infections dans tous les 
centres d’hébergement privés conventionnés de la région de 
Québec, de même que d’un autre centre d’hébergement privé. 
En nous confiant cette responsabilité, l’Agence nous a octroyé 
un budget pour procéder à l’embauche de quatre infirmières en 
prévention des infections dédiées à ces partenaires. Nous 
accueillerons également deux nouvelles infirmières en 
prévention des infections de façon à atteindre le ratio d’une 
infirmière en prévention des infections pour 250 lits 
d’hébergement. Nous sommes ravis de cette entente qui nous 
permettra de développer une belle expertise pour nos usagers 
et ceux des centres d’hébergement privés.  
 
Sur le plan de l’enseignement, nous avons adopté une nouvelle 
politique de l’enseignement pour l’ensemble de l’établissement. 

Vous serez sans doute surpris de savoir qu’au cours de l’année 
dernière, il y a eu 6 460 jours stages dans l’établissement pour 
411 étudiants provenant de 23 disciplines différentes et en lien 
avec 28 maisons d’enseignement. Ces chiffres révèlent l’intérêt 
de plusieurs personnes dans la maison pour enseigner et 
transmettre leurs connaissances. L’intérêt de cette politique est 
non seulement de manifester les responsabilités de chacun 
mais aussi d’identifier les façons de reconnaître les personnes 
qui s’investissent à titre de superviseur. Dans le même ordre 
d’idée, nous avons eu récemment trois assemblées générales 
de superviseurs au cours desquelles nous avons présenté la 
politique de l’enseignement, de même que les incitatifs et les 
mesures de soutien pour les superviseurs dans toutes les 
professions. Ces assemblées ont connu un vif succès et ont été 
l’occasion d’échanges très fructueux. À cette occasion, Mme 
Chantal Viens, professeur à l’Université Laval, est venue nous 
entretenir des caractéristiques des jeunes, la génération Y, et 
elle nous a expliqué avec humour comment s’ajuster, nous qui 
sommes de génération différente de cette belle jeunesse.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notre campagne Centraide vient de se terminer et nous avons 
atteint notre objectif de 35 400$. Je tiens à remercier l’équipe de 
solliciteurs et tous les donateurs qui ont accepté de donner 
généreusement aux organismes communautaires de la région. 
 
Finalement, je profite de cette occasion pour vous souhaiter de 
passer un beau temps des Fêtes. J’espère que vous pourrez 
vous reposer et profiter de toutes ces belles occasions qui nous 
permettent de rencontrer ceux que l’on aime.  
 

Lucie Lacroix 

Assemblée générale des superviseurs du 29 
novembre 2007. En avant-plan : Chantal 
Viens, professeur à l’Université Laval et 
Marlène Viger, coordonnatrice de 
l’enseignement au CSSSQN. 
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Un bel exemple de Un bel exemple de Un bel exemple de Un bel exemple de 
collaborationcollaborationcollaborationcollaboration ! ! ! !    

SourceSourceSourceSource :        
Marcel Cassista et Serge Roby 

 Au nom des comités des résidents de l’Hôpital 

Chauveau et du Centre d’hébergement Loretteville  

SourceSourceSourceSource :        
Marlène Viger 

 Coordonatrice de l’enseignement  

ÇA BOUGE AU CSSSQN! 
 

 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au printemps dernier, le comité des résidents de l’Hôpital Chauveau et 
du Centre d’hébergement Loretteville amorçaient une démarche auprès 
de la direction de l’établissement afin d’améliorer la qualité des services et 
par le fait même la qualité de vie de l’ensemble des résidents. Plusieurs 
irritants avaient été identifiés et un plan de travail avait même été remis à 
la direction afin de s’assurer des changements à apporter.  
 
Depuis ce temps, plusieurs rencontres se sont déroulées et de 
nombreuses discussions nous ont permis de créer des rapprochements 
importants et significatifs avec la direction. Cela a amené une 
amélioration importante de la qualité des soins dans les deux sites 
d’hébergement.  
 
C’est pourquoi, par la présente, les comités des résidents de l’Hôpital 
Chauveau et du Centre d’hébergement Loretteville tiennent à remercier 
la direction de l’hébergement du CSSS de Québec-Nord pour son 
implication dans notre démarche pour l’amélioration de notre qualité de 
vie au sein des deux sites. Au cours des derniers mois, plusieurs 
améliorations ont pu être observées et plusieurs questions ont été 
répondues grâce à la présence aux réunions des comités de : Louise 
Talbot, directrice de l’hébergement, Serge Garneau, chef de programme 
et Nathalie Martin, gestionnaire du service alimentaire.  
 
Ils ont réalisé jusqu’à maintenant un travail exemplaire en prenant le 
temps de nous écouter, de prendre leur responsabilité comme 
gestionnaire tout en tenant compte de notre opinion. Ils ont été capables 
d’appliquer les mesures attendues et ce dans un délai rapide. Nous 
espérons que le travail se poursuivra de cette façon dans la nouvelle 
année qui arrive à grands pas. Nous en profitons pour leur souhaiter un 
joyeux temps des fêtes! 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans le cadre de son 40ième anniversaire, la Faculté des Sciences 
Infirmières de l’Université Laval organisait le 26 novembre dernier une 
soirée reconnaissance.  
 
Cette soirée avait pour principal objectif de reconnaître l’engagement des 
étudiants, des professeurs et des superviseurs de stage qui s’investissent 
quotidiennement dans la mission d’enseignement. 
 
Nous avions au CSSS de Québec-Nord cinq superviseures de stage en 
nomination :                     Madame Lise Vienneau 

Madame Sylvie Turgeon 
Madame Louise Dumont 
Madame Caroline Genest 
Madame Myra Normand 

C’est Madame Myra Normand qui s’est vue décerner le prix.  Madame 
Normand reçoit des stagiaires avec beaucoup d’assiduité et 
d’enthousiasme au sein de son service (Hôpital de Jour de St-Augustin). 
D’ailleurs, une de ses étudiantes tenait à être à ses côtés lors de la remise 
du prix. C’est donc dire que Madame Normand sait communiquer ses 
valeurs d’engagement et de disponibilité. Cela lui est bien rendu ! Bravo 
Madame Normand! 
 
Nous tenons à féliciter les quatre candidates en nomination qui sont toutes 
aussi impliquées dans les activités d’enseignement au CSSSQN. 
Mesdames, vous êtes des piliers pour notre organisation et soyez assurées 
de toute notre reconnaissance et admiration!!! 
 
 
 
 
 

 
Félicitations au Dr Michel Cauchon, 
médecin à l’UMF Maizerets et 
professeur agrégé à l’Université Laval. 
Dr Cauchon et son équipe de 
professeurs du Département de 
médecine familiale de l’Université ont 
reçu le prix d’excellence en 

enseignement de l’Université Laval 2006-2007, dans la 
catégorie cours à distance. En décernant ce prix, 
l’Université récompense une œuvre qui déploie une 
stratégie pédagogique appropriée et qui soutient 
l’étudiant dans sa démarche de maîtrise de la matière.  
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Coordination	de	
l’enseignement	:	

Soirée reconnaissance de la Faculté des 
Sciences Infirmières de l’Université Laval 
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SourceSourceSourceSource :        
Josianne Gaudet, intervenante 0-5-30 

 Cynthia Gravel, intervenante en arrêt tabagique  

SourceSourceSourceSource :        
Le comité exécutif du CPAS 

   

Le CECII souhaite de  

 

 
 
Bonjour à tous les membres, 
 
Notre règlement général de régie interne du Conseil du Personnel 
Administratif et de Soutien (CPAS) a été adopté lors de la séance du 
conseil d’administration qui s’est tenue le 23 octobre dernier. Si vous 
désirez consulter le document, vous pouvez vous adresser au comité 
exécutif qui se fera un plaisir de vous en transmettre une copie. 
 
D’ici la fin janvier 2008, nous ferons la visite des différents sites du 
CSSSQN dans le but de faire connaître le CPAS, expliquer le rôle du 
comité exécutif et recueillir par la même occasion les commentaires de 
ses membres. Surveillez nos affiches et venez nous voir en grand 
nombre. Comme vous le savez, le Conseil du Personnel Administratif et 
de Soutien regroupe plus de 1200 membres. Soyons solidaires! 
 

Nous profitons de l’occasion pour souhaiter à chacun d’entre 
vous, un très joyeux temps des Fêtes.  

 
 
 
 
 

 
 

 
Le temps des fêtes arrive à grands pas et vous avez sûrement une foule de 
choses à organiser pour le réveillon. Dans tout ce tourbillon, il est facile 
d’oublier nos saines habitudes acquises pendant l’année. Voici des 
suggestions de cadeaux qui vous aideront à garder en tête votre bien-être 
et celui de vos invités ! 

TocTocTocToc    toctoctoctoc    toctoctoctoc    …………    voicivoicivoicivoici    lalalala    visitevisitevisitevisite    !!!!    

Il peut être parfois délicat de demander à son beau-frère de ne pas fumer à 
l’intérieur de la maison. Vous craignez d’essuyer un refus? Pour obtenir un 
oui, usez de diplomatie! 
 
Les fumeurs sont de plus en plus sensibles aux méfaits de la fumée de 
tabac et sont généralement respectueux des non-fumeurs. Une demande 
faite poliment ne devrait pas engendrer de mécontentement. Informez à 
l’avance votre entourage qu’ils ne pourront pas fumer dans la maison. 
Aménagez-leur un endroit confortable à l’extérieur où ils pourront fumer. Il 
est bien de leur rappeler que c’est la fumée de tabac qui est exclue, pas 
eux! Finalement, un « merci !» de votre part sera sûrement très apprécié, 

une façon de souligner leur précieuse collaboration. Un air sain est le plus 
beau cadeau qu’on peut offrir! 

DesDesDesDes    assiettesassiettesassiettesassiettes    pleinespleinespleinespleines    dededede    vitalitévitalitévitalitévitalité    !!!!    

Plus on cuisine maison, plus on a le contrôle sur ce qu’il y a dans nos 
assiettes ! Et que dire des discussions autour du fourneau ! C’est un plaisir 
à partager entre les différentes générations! Profitez-en pour décorer vos 
assiettes de fruits exotiques! Ils sont colorés, nous rappellent les pays 
chauds et sont pleins de nouvelles saveurs ! De plus, partagez vos talents 
de cuisinier en offrant vos créations en cadeaux d’hôtesse. Les mets 
cuisinés maison sont toujours appréciés ! Sinon, vos marchés de Noël 
locaux regorgent de produits du terroir sains et inspirants ! 
 
Notre corps nous fait un beau cadeau, il suffit de l’écouter ! Avez-vous 
tendance à trop manger durant les fêtes ? À manger à tout moment ? 
Suivez vos signaux corporels : mangez lorsque vous sentez des signes de 
faim et délaissez l’assiette lorsque vous atteignez la satiété. Rien de plus 
simple, pas besoin de régime pour éviter les kilos en trop! Savourez vos 
plats préférés sans culpabilité en écoutant les signaux envoyés par votre 
corps. Il vous guidera mieux que quiconque dans le choix des quantités à 
manger ! Et surtout, pas de régime restrictif comme résolution du Nouvel 
An ! 

UnUnUnUn    NoëlNoëlNoëlNoël    actifactifactifactif àààà    toustoustoustous    ââââgesgesgesges    !!!!    

Prévenez les gens d’amener leurs vêtements pour aller jouer dehors ! Avec 
un Noël blanc, il y a des tonnes de possibilités ! Pourquoi pas une guerre 
des tuques parents-enfants, des glissades en traîneau ou encore une 
marche en famille pour échanger vos dernières nouvelles ! Si vos invités 
restent plusieurs jours, profitez-en pour leur faire découvrir les endroits 
merveilleux qui vous entourent. Par exemple, sortez vos patins, raquettes et 
skis de fond et faites-leur découvrir vos paysages ! 
Avez-vous pensé à des cadeaux actifs pour vos proches ? Pourquoi ne 
pas offrir un podomètre, un billet de ski, des raquettes ou un bon d’achat 
dans un magasin d’articles de sport ? 
 
Comme vous le voyez, avoir de saines habitudes de vie est tout à fait 
compatible avec un temps des Fêtes réussi ! 
 
 
 

 
 

Le CECII souhaite de Joyeuses 
Fêtes à toutes les infirmières et 
infirmiers du CSSSQN. 

 

Le CECIIA souhaite de Joyeuses 
Fêtes à toutes les infirmières et 
infirmiers auxiliaires du CSSSQN. 

    Capsule 0-5-30 
Un vrai cadeau … 

Des	nouvelles	
	du	CPAS	N
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Le comité organisateur du Gala Everest est à 

la recherche d’employés qui désirent 
s’impliquer dans l’organisation de l’édition 
2008 du Gala. 
 
C’est l’occasion idéale d’apporter votre 
dose de créativité à cet évènement haut 
en couleurs. 

 
Nous avons besoin de gens qui désirent « faire ensemble » en 
s’impliquant dans un des aspects suivants du Gala : 
 

� Logistique : déroulement de la soirée, accueil, 
vestiaire, etc. 

� Musique 
� Vidéo 
� Technique 

 
Cette offre vous intéresse?  

Joignez-vous à nous! 
 
Pour informations, veuillez communiquer avec: 
Noëlla Cronier 
(418) 842-3651, poste 302 

 
  Le comité organisateur du Gala Everest 2008Le comité organisateur du Gala Everest 2008Le comité organisateur du Gala Everest 2008Le comité organisateur du Gala Everest 2008    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saisissez la chance de vous Saisissez la chance de vous Saisissez la chance de vous Saisissez la chance de vous 
impliquer dans le impliquer dans le impliquer dans le impliquer dans le     
Gala Everest 2008Gala Everest 2008Gala Everest 2008Gala Everest 2008    !!!!    

Nos valeurs  

Au CSSS de Québec-Nord, nous véhiculons, à travers nos 
actions quotidiennes, 5 valeurs qui sont cohérentes avec le 
code d’éthique adopté par notre conseil d’administration, la 
politique de partenariat adoptée par l’assemblée générale 
des partenaires et les valeurs que se sont engagés à vivre les 
gestionnaires de notre organisation. 
 
Considérant qu’il est important que tout le monde au sein du 
CSSS de Québec-Nord soit au fait de ces valeurs qui dictent nos 
actions au quotidien, la capsule valeurs se veut un outil essentiel 
de rappel de ces dernières. Vous trouverez une suite à cette 
capsule dans les prochains numéros de l’Info-Nord. 
 

Ce mois-ci :      L’intégrité :  
 

1- Le respect  
«Une attitude qui manifeste de la considération envers 
les particularités de chacun, sa dignité et son 
autonomie». 

2- La reconnaissance 
« La reconnaissance des capacités des usagers, du 
talent et des expertises du personnel et des 
partenaires ». 

3- La responsabilisation 
« Un appel à ce que chacun assume la responsabilité 
de ses actions et de ses décisions ». 

4- L’intégrité 
« Une invitation à agir avec transparence et honnêteté ». 

 

Dates � retenir 
 

Date de tomb
e du prochain num
ro :  
14 janvier 2008 

 

Parution � 

dans la semaine du 21 janvier 2008 
 

Prochaine S
ance du conseil d�administration du  

CSSS de Qu
bec�Nord 
 

Le 29 janvier 2008 
au CLSC La Source (Sud) – Salle 223 

 

Rédaction	du	journal	INFO-NORD	
Francis Audet et MarieFrancis Audet et MarieFrancis Audet et MarieFrancis Audet et Marie----Michèle FontaineMichèle FontaineMichèle FontaineMichèle Fontaine    

Direction des affaires juridiques Direction des affaires juridiques Direction des affaires juridiques Direction des affaires juridiques     
et des communicationset des communicationset des communicationset des communications    
661661661661----5666 poste 42145666 poste 42145666 poste 42145666 poste 4214    

JJJJJJJJJJJJooooooooooooyyyyyyyyyyyyeeeeeeeeeeeeuuuuuuuuuuuusssssssssssseeeeeeeeeeeessssssssssss            FFFFFFFFFFFFêêêêêêêêêêêêtttttttttttteeeeeeeeeeeessssssssssss                
àààààààààààà            ttttttttttttoooooooooooouuuuuuuuuuuussssssssssss            !!!!!!!!!!!!            
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