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Vous informe Vous informe Vous informe Vous informe  
 

Chers collègues,  
 
 

D’entrée de jeu, je profite de l’occasion 
pour vous souhaiter une très belle année 2007, 
remplie de bonheur sur le plan personnel et de 
défis sur le plan professionnel.  
 
Le nouveau conseil d’administration de 
l’établissement a tenu sa première séance le 
mardi 16 janvier dernier. À cette occasion, les 
membres ont essentiellement élu les officiers et 
désigné les personnes qui feront partie des 
différents comités. Les officiers du conseil sont 
les personnes suivantes :  
 
Président : M. Michel Hamel 
Première vice-présidente : Mme Louisette Denis 
Deuxième vice-président : M. Irénée Patoine 
Secrétaire :   Mme Lucie Lacroix 
Trésorier : Mme Claude Vanasse 

 
J’aimerais faire un retour sur l’enquête qui s’est déroulée à 
l’Hôpital Chauveau. Bien que cette enquête ait démontré qu’il 
n’y avait pas eu d’abus, l’expérience a été particulièrement 
difficile pour l’équipe qui a vécu ces événements. Nous allons 
apprendre de ce type de situation, en ce sens qu’il faut trouver 
des moyens pour mieux gérer nos relations lorsque la situation 
devient plus difficile avec un résident ou sa famille. À cet égard, 
j’ai demandé au directeur des soins infirmiers, monsieur 
Christian Auger, de mettre sur pied un groupe de travail qui aura 
comme mandat l’élaboration d’un processus visant à mettre en 
lumière des indicateurs qui vont nous permettre d’identifier de 
façon proactive des situations potentiellement difficiles et les 
moyens d’y faire face. Nous vous tiendrons au courant des 
travaux de ce comité.  
 
Dans un autre ordre d’idées, vous allez entendre parler de 
l’Espace des citoyens. Il s’agit d’une expérience pour laquelle 
nous nous sommes associés au Centre de santé et de services 

sociaux de la Vieille-Capitale en ce qui regarde la participation 
citoyenne. En effet, des chercheurs de l’Université Laval ont 
travaillé l’idée de créer un espace où les citoyens peuvent 
s’exprimer sur le réseau de la santé et des services sociaux. 
L’expérience est encadrée et nous souhaitons vous en informer 
afin que vous puissiez inviter les gens qui pourraient être 
intéressés.  

Lucie Lacroix 
Directrice générale 

 
L’Espace des citoyens / santé et bienL’Espace des citoyens / santé et bienL’Espace des citoyens / santé et bienL’Espace des citoyens / santé et bien----êtreêtreêtreêtre    

Un espace pour s’informer, dialoguer et se faire entendre 
 
Depuis maintenant un an, les citoyens de la grande région de 
Québec disposent d’un espace pour s’informer, dialoguer et se 
faire entendre à propos du système de santé et de services 
sociaux québécois. Il s'agit de l’Espace des citoyens / santé et 
bien-être (Québec), un projet-pilote de participation citoyenne 
appuyé par l’Université Laval, les CSSS de Québec-Nord et de 
la Vieille-Capitale. 
 
L’Espace des citoyens / santé et bien-être (Québec) offre aux 
personnes qui le désirent des moyens de participer activement 
au débat public sur la santé et le bien-être. L’objectif qu’il 
poursuit est démocratique: l’Espace veut encourager la 
population à participer de façon éclairée et pertinente au débat 
sur le présent et l'avenir du système de santé et de services 
sociaux aussi bien dans la région de Québec que dans la 
société québécoise en général. 
 
Pour réaliser sa mission, l’Espace propose à ses membres de 
participer à différentes activités d’information, de dialogue et de 
consultation. Il leur donne aussi la possibilité d’obtenir du 
soutien pour réaliser un projet personnel. Ces différentes 
activités sont organisées en tenant compte des intérêts et des 
préoccupations des membres. Cette volonté de se rapprocher 
des préoccupations de la population se manifeste aussi à 
travers le site Web de l’Espace que chaque membre peut 
alimenter en créant une page sur un sujet de son choix 
(www.espacecsb.com). 
 
L’Espace s’adresse à tous les citoyens qui se préoccupent de ce 
qui se passe dans le réseau de la santé et des services sociaux. 
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À l’heure actuelle, plus de 90 personnes en font partie, mais de 
nouveaux membres peuvent s’y ajouter en tout temps. 
 
N'hésitez pas à contacter Mme Karine Desbiens à l’adresse 
info@espacecsb.com ou, par téléphone, au 681-8787 # 3839 
afin d’obtenir davantage d’information sur l’Espace des citoyens 
/ santé et bien-être (Québec). Et parlez-en autour de vous! 
 

Karine Desbiens 
Coordonnatrice 

Espace des citoyens / santé et bien-être (Québec) 
 
 

ÇA BOUGE AU CSSSQN ! 
 
 

MESURES�D’URGENCE��

VOLET�PSYCHOSOCIAL��

DU�PLAN�DE�SÉCURITÉ�CIVILE�
 
 
Dans le cadre de ses responsabilités en matière de sécurité 
civile, le CSSSQN doit répondre aux besoins de sa population 
lors de sinistres. Dans ce contexte, les groupes de planification 
et d’actualisation des mesures d’urgence (GPA) ont été remis 
au goût du jour. 
 
Pour ce faire, avec l’aide de quelques intervenants impliqués 
dans les mesures d’urgence, nous avons réalisé une mise à jour 
du plan des mesures d’urgence–Volet psychosocial, document 
qui campe nos responsabilités et la façon de les assumer. Un 
merci tout spécial aux personnes, intervenants sociaux dans les 
trois secteurs du CSSSQN, qui ont contribué à l'élaboration du 
rapport: Johanne Baril, Nancy Drouin, Denis Gendron, Denyse 
Martel, Lise Murray, Robert Simard et Ginette Sohier. 
 
Je suis la personne responsable du volet psychosocial pour 
Québec-Nord avec l’appui d’un répondant sectoriel par territoire 
de CLSC, soit : 
� Andrée Brunet, chef de programme Famille-Enfance-

Jeunesse pour Beauport, Côte-de-Beaupré, Île d'Orléans. 

� Réjean Goulet, chef de programme Soutien à domicile pour 
La Source. 

� Caroline Duval, chef de programme Adultes, Santé mentale, 
Déficience intellectuelle pour La Haute-St-Charles. 

 
Bien sûr, nous devons compter sur une équipe d’intervenants 
psychosociaux aptes à répondre aux besoins psychosociaux 
des usagers du territoire lors d’un sinistre. Antérieurement, nous 
avions des personnes impliquées dans chacun des secteurs, les 
personnes parmi celles-là qui sont toujours intéressées à faire 
partie du groupe d’intervention psychosociale (GIPS) peuvent 
indiquer leur intérêt au répondant de leur secteur. Par ailleurs, 
elles seront sûrement contactées personnellement afin de 
vérifier leur intérêt. 
 
Pour  ceux qui souhaiteraient s’impliquer, cette invitation 
s’adresse à tous les intervenants psychosociaux, travailleurs 
sociaux, techniciens en travail social, éducateurs, 
psychoéducateurs, psychologues et organisateurs 
communautaires, avec l’approbation de votre supérieur 
immédiat. Implication attendue : 
� Deux jours de formation ; 
� Environ 6 rencontres par année avec l’équipe de base par 
secteur, incluant 2 rencontres avec l’ensemble des intervenants 
de tous les secteurs de Québec-Nord ; 
� Engagement à être appelé à n’importe quel moment (jour, 
soir, nuit, fin de semaine) afin de se présenter lors d’un 
événement pour intervention. 
 
Activités régulières lors des rencontres : 
� Plan d’action annuel 
� Mise à jour de la formation et des documents d’intervention ; 
� Discussion sur des événements survenus entre les 
rencontres ; 
� Simulation ; 
� Créer des liens avec les partenaires . 
 
Vous êtes invités à faire connaître votre intérêt auprès du 
répondant de votre secteur ou de votre chef de programme. 
 

Marie-Josée Levasseur 
Directrice adjointe du secteur Beauport,  

Côte-de-Beaupré, Île d'Orléans 
Responsable du volet psychosocial des mesures d’urgence 
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PROJPROJPROJPROJET CLINQUE ET CLINQUE ET CLINQUE ET CLINQUE     

           «           «           «           «    LUTTE CONTRE LE CANCERLUTTE CONTRE LE CANCERLUTTE CONTRE LE CANCERLUTTE CONTRE LE CANCER    »»»»    
 
 
Le cancer est la principale cause de décès prématuré pour les 
Canadiens. D’après des taux d’incidence actuels, 35% des 
Canadiennes et 44% des Canadiens seront atteints d’un cancer 
au cours de leur vie et 1 Canadien sur 4 décèderait du cancer1. 
Ce qui fait en sorte qu’un grand nombre de personnes doivent 
composer avec les effets du cancer, tout en étant soumis à des 
traitements actifs répétés qui nécessitent un besoin de 
ressources et de services de soutien pour lutter contre le 
cancer. Depuis 1998,  un programme québécois de lutte contre 
le cancer a été crée pour répondre aux besoins de la clientèle 
atteinte de cancer et de leurs proches.   
 
Le déploiement des forces dans la Capitale-Nationale se fait 
dans l’enlignement du programme québécois de lutte contre le 
cancer. Les réseaux (Centre de Santé et services sociaux 
(CSSS) Portneuf, Québec-Nord, de la Vieille-Capitale) et les 
Centres hospitaliers (CHA, CHUQ, Hôpital Laval) travaillent en 
concertation dans un souci d’offrir une trajectoire de services 
pour la clientèle atteinte de cancer et pour leurs proches.  
 
Dans la création de ce continuum de soins et de services pour 
la clientèle atteinte d’un cancer et pour leurs proches, le CSSS 
Québec-Nord a mis en place un service d’ infirmières pivot en 
oncologie. Elles peuvent : 
   

- Informer la personne atteinte d’un cancer sur la 
maladie, les traitements et les conséquences.  

- Diriger la personne atteinte à d’autres professionnels 
du réseau de la santé ou vers une ressource 
communautaire qui pourrait mieux répondre à leur 
besoin. 

- Guider dans l’organisation des soins et services offerts. 

                                            
1 Société canadienne du cancer et l’Institut national du cancer du Canada. 
(2005). Statistiques canadiennes sur le cancer 2005. Toronto, Canada. ISSN 
0835-2976. 

- Apporter un soutien afin d’aider la clientèle à faire face 
à la situation.  

 
Pour recevoir plus d’information sur le rôle de l’infirmière pivot et 
sur la trajectoire pour la clientèle atteinte d’un cancer et leurs 
proches, vous pouvez nous rejoindre au 628-5630 poste 2617.  

 
Isabelle Pouliot 

Danie Tourville 
Infirmières pivot en oncologie 
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Le CSSSQN remettra encore cette année ses prix Everest le 
15 mai 2007. D’ici le 31 janvier prochain, nous vous invitons à 
nous soumettre des candidatures dans les catégories 
suivantes : 
 
1. Innovation clinique 
2. Qualité des services cliniques 
3. Rayonnement  clinique 
4. Développement administratif 
5. Collaboration 
6. Partenariat 
7. Prix Personnalité 2007 – catégorie personnel 
8. Prix Personnalité 2007 – catégorie gestionnaires 
9. Prix Jeune étoile (moins de 3 ans dans le réseau) 
10. Prix Personnalité 2007 – catégorie médecins, dentistes  
 et pharmaciens 
11. Prix Personnalité 2007 – catégorie bénévoles 
 
Les critères et les formulaires de mise en candidature sont 
disponibles à la Direction générale (661-5666 poste 4214) et 
dans toutes les directions de secteurs du CSSSQN. Les 
dossiers de candidature doivent être déposés au plus tard le 
31 janvier 2007, à 16 h, au Mont d’Youville au 2915, avenue 
du Bourg-Royal à Québec, 4e étage, bureau 471, à l’attention 
du jury de sélection des prix Everest.  
 
Les prix Everest seront remis lors du gala qui se tiendra le 15  
mai 2007, à 19 heures, à la Salle Dina-Bélanger, au  
2047, chemin St-Louis, à Québec. Faites nous connaître  
vos bons coups et participez en grand nombre!  
        
 
Pour information : 661-5666 poste 4214 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Semaine québécoise pour un avenir sans tabac se déroule 
sur une note très positive, du 21 au 27 janvier, avec le slogan 
«Merci de faire un monde sans fumée!». Chaque adulte et 
chaque jeune, qu’il soit fumeur, ex-fumeur ou non-fumeur peut 
contribuer à faire un monde sans fumée. De nombreuses 
suggestions d’actions à réaliser sont présentées sur le site 
www.mercibeaucoup.ca. Nous vous invitons à y inscrire votre 
geste à la section «Passez à l’action!». Vous pourrez aussi y 
suivre la compilation des actions, retenues par le grand public, 
et voir les résultats à la fin de cette campagne.  
 
Le site www.mercibeaucoup.ca vous permet aussi d’envoyer 
une carte virtuelle pour dire « Merci» à un jeune ou un proche 
qui contribue à faire un monde sans fumée. Enfin, à la section 
«témoignages», vous pouvez visionner les messages télévisés 
d’une quinzaine d’artistes des grands réseaux de télévision du 
Québec qui contribuent à faire un monde sans fumée.  
 
Bonne Semaine québécoise pour un avenir sans tabac! 

 

Dates � retenir 
 

Date de tomb
e du prochain num
ro :  
19 février 2007 

 
Parution � 

dans la semaine du 26 février 2007 
 
 

S
ances du conseil d�administration du  
Centre de sant
 et de services sociaux  

de Qu
bec�Nord 

 
Le mardi 6 février 2007 
Le mardi 10 avril 2007  
Le mardi 19 juin 2007  

Le mardi 11 septembre 2007 
 
Toutes ces rencontres auront lieu au CLSC La Source 
Sud, ! l�exception de la s
ance du "0 avril, qui se 
tiendra au Mont d�Youville, au '(") avenue du Bourg�
Royal ! Beauport.  

 

Source : Marie-Michèle Fontaine 
Direction générale, affaires corporatives, juridiques et 

communications, 661-5666 poste 4214 


