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Déménagement du CLSC de la Jacques-Cartier 
 
    Déménagement des services de la 

clinique prénatale, de la clinique 
jeunesse et des services 
psychosociaux**** du CLSC de la 
Jacques-Cartier (LORETTEVILLE)  
 
Veuillez noter qu’à compter du 15 juin 2009, les services de 
la clinique prénatale, de la clinique jeunesse et les services 
psychosociaux**** du CLSC de la Jacques-Cartier (Loretteville), 
situé au 11150, boul. Valcartier, seront offerts dans les 
nouveaux locaux situés au 11999 A, rue de l’Hôpital. 
 
**** Ce déménagement touche uniquement les nouveaux 
clients. Les personnes qui reçoivent déjà des services 
psychosociaux au CLSC de la Jacques-Cartier (Loretteville) 
continueront à être desservies à cet endroit. 

     

     

Chers collègues, 

La 38e séance ordinaire du conseil d’administration s’est 
tenue le 19 mai dernier et, au cours de cette séance, le 
budget 2009-2010 a fait l’objet d’une présentation aux 
membres du conseil d’administration, pour fins d’adoption 
par ce dernier. Ce nouveau budget, de l’ordre de 
164 936 442 $, prévoit l’équilibre financier pour l’exercice 
2009-2010 et est en tout point le reflet de celui de l’an 
dernier.  

 
De plus, les membres ont reconduit, pour une période de 
trois ans, l’entente inhérente à la gestion des aires de 
stationnement, qui permet à l’établissement de verser aux  

quatre fondations s’y rattachant l’équivalent du montant des taxes perçues. 
Cette façon de faire est intéressante et génère des revenus 
non négligeables pour les fondations, tout en ne diminuant pas les revenus 
de l’établissement. Ainsi, plutôt que de verser les taxes aux 
gouvernements, les fondations peuvent profiter de ces montants, et ceci ne 
change en rien la contribution de l'employé ou du visiteur. 
 
Lors de la séance, un état de situation a été présenté concernant le 
regroupement des points de service du CLSC de la Jacques-Cartier dans 

la nouvelle bâtisse localisée à proximité de l’Hôpital Chauveau. En effet, 
dans un premier temps, le personnel du point de service de Val-Bélair sera 
transféré les 12, 13 et 14 juin dans les nouveaux locaux, de même que 
certains intervenants du point de service de Loretteville et du Centre 
d’hébergement Loretteville. Dans un deuxième temps, les services du point 
de service de Loretteville seront transférés vers la fin du mois de septembre 
prochain. Un plan de communication a d’ailleurs été élaboré afin d’informer 
le public de cet important changement.  
 
Mme Lise Langlois, commissaire locale aux plaintes et à la qualité des 
services, a présenté le rapport annuel des plaintes de la commissaire et du 
médecin examinateur. De même, Mme Linda Gorman est venue expliquer 
le projet « Dans le même sens pour l’avenir », projet qui a suscité beaucoup 
d’intérêt auprès des membres, compte tenu de l’implication du personnel 
dans la recherche de solutions pour revoir l’organisation des soins infirmiers 
à domicile.  
 
Finalement, les membres ont souligné l’excellence de la soirée 
reconnaissance pour le personnel ayant atteint 25 ans de service ainsi que 
pour ceux qui ont pris leur retraite. Impressionnés par l’organisation de cette 
soirée et touchés par les multiples réactions de nos fêtés, c’est sans 
hésitation que les membres ont voté une motion de félicitations aux 
membres du comité organisateur. Chapeau ! C’est un grand succès et les 
membres ont d’ailleurs encouragé l’établissement à maintenir cette activité 
haute en émotion et en plaisir. 
 

Lucie Lacroix 

Déménagement du  
CLSC de la Jacques-Cartier (VAL-BÉLAIR) 
 
À compter du lundi 15 juin 2009À compter du lundi 15 juin 2009À compter du lundi 15 juin 2009À compter du lundi 15 juin 2009, le point de service Val-Bélair du CLSC 
de la Jacques-Cartier, situé au 1465, rue de l’Etna, déménagera dans un 
nouveau bâtiment adjacent à l’Hôpital Chauveau, situé au 11999 A, rue 11999 A, rue 11999 A, rue 11999 A, rue 
de l’Hôpital.de l’Hôpital.de l’Hôpital.de l’Hôpital.    
    

Ainsi, à partir de cette date, les services 
infirmiers et psychosociaux du CLSC 
de la Jacques-Cartier (Val-Bélair) seront 
accessibles dans les nouveaux locaux, 
selon l’horaire habituel, soit du lundi 
au vendredi de 8 h à 20 h, ainsi que la 
fin de semaine, de 8 h  à 16 h, pour les 
services infirmiers uniquement. 
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Centrale téléphonique 

La sécurité, c’est l’affaire de tous! 

Réponses du quiz sur la gestion des risques 

ÇA BOUGE AU CSSSQN! 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dans le but de simplifier les télécommunications du CSSS de Québec-
Nord et d’en améliorer leur efficacité, nous travaillons présentement au 
rehaussement de notre système téléphonique, et ce, afin d’avoir un 
numéro de téléphone unique pour relier tous nos sites. 
 

Éventuellement, la population 
pourra nous joindre plus 
facilement avec un seul numéro 
de téléphone. Les appels à 
l’interne entre employés pourront 
se faire en composant 
uniquement le numéro du poste 
de la personne à joindre. Il s’agira 
donc d’une grande amélioration, 
si on se rappelle que, lors de la fusion, nous avions plus d’une quarantaine 
de numéros de téléphone. 
 

La première phase de ce projet a débuté l’an dernier avec le CLSC La 
Source (Nord), le CLSC La Source (Sud), le CLSC La Source (La 
Maisonnée) et le Centre d’hébergement Charlesbourg. Dans un deuxième 
temps, nous avons relié le Centre administratif (Mont d’Youville), le CLSC 
Orléans (Beauport), le CLSC Orléans (Maizerets) et le CLSC Orléans 
(Montmorency). 
 

Le 8 mai dernier, nous avons modifié le système téléphonique de l’Hôpital 
Chauveau, qui est maintenant installé en réseau. La prochaine étape sera 
celle de l’installation du système téléphonique au CLSC de la Jacques-
Cartier, en juin prochain.  
 

Dès l’automne, il nous sera possible de communiquer à l’interne avec la 
majeure partie de nos sites, en composant uniquement les numéros de 
postes téléphoniques. Nous vous tiendrons informés de l’avancement de 
ces travaux dans les prochaines parutions de l’Info-Nord. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Dans le cadre de la semaine thématique « Instaurer une culture de 
sécurité », qui s’est tenue du 26 avril au 2 mai 2009, un quiz visant la 
sensibilisation à la culture de sécurité au CSSS de Québec-Nord a été 
distribué aux employés. Un certificat cadeau de 100 $ à la Forfaiterie a été 
tiré parmi tous les participants. C’est Mme Olivette Guérin du CLSC 
Orléans qui s’est vue remporter ce prix. 
 

Voici donc les réponses du quiz : 
 
1- La sécurité fait partie des obligations que 

l’établissement doit remplir. 
Vrai 

2- Un accident est lorsqu’un usager fait une chute 
avec blessure. 

Vrai 

3- La gestion des risques ne vise que la prestation 
sécuritaire des soins et des services.  

Faux 

4- Un incident est lorsqu’une erreur de 
médicament nécessite une surveillance 
particulière ou des soins particuliers. 

Faux 

5- Lorsqu’un accident a des conséquences pour 
l’usager, la divulgation est laissée à la 
discrétion de l’établissement ou du médecin. 

Faux 

6- La prévention des infections est un volet du 
mandat du comité de gestion des risques. 

Vrai 

7- Pour administrer tout médicament cytotoxique, 
je dois porter : un bonnet, deux paires de gants, 
une blouse, une visière et des couvre-
chaussures. 

Faux 

8- Déclarer un accident ou un incident c’est 
reconnaître une responsabilité dans 
l’événement qui s’est produit.  

Faux 

9- La gestion de l’information peut donner lieu à 
des accidents et à des incidents. 

Vrai 

10- Un incident est lorsqu’un usager fugue et qu’il 
n’est pas retrouvé. 

Faux 
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Capsule  

Info-travaux 

 
Travaux en cours pour améliorer  
les télécommunications du CSSSQN 

SourceSourceSourceSource :        
Louis Laberge 

Adjoint au directeur 
Immobilisations et services techniques 

SourceSourceSourceSource :        
Les membres du comité de gestion des risques 

Par : Caroline White 
Conseillère cadre à la gestion des risques par intérim 
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Voici un aperçu des étapes à venir au cours des prochains mois 
concernant l’implantation du PTI : 
 
Mai 2009 : Fin des rencontres avec les mentores pour valider les 
corrections des PTI de leurs collègues de travail, sauf pour le personnel 
infirmier qui travaille aux urgences. 
 
Juin – décembre 2009 :  

• Visite de vérification de la norme de documentation dans les milieux; 
• Évaluation des outils cliniques connexes au PTI dans le but d’éliminer 

les  doublons (plan de soins, plan d’intervention); 
• Prise de connaissance des besoins relatifs au suivi clinique de la 

clientèle;  
• Standardisation des bonnes pratiques par l’utilisation adéquate des 

formulaires de suivis de la clientèle (ex. : formulaires « Suivi de plaies » 
et « Échelle d’évaluation du risque de Braden »).  

 
Septembre 2009 : 

• Distribution de guides d’information relatifs à la nouvelle norme 
infirmière « Le PTI » pour :  

o Les infirmières auxiliaires; 
o Les autres professionnels de la santé; 
o Les non-professionnels. 

• Rencontre avec les mentores de l’urgence.  
 

Aujourd’hui à juin 2010 : Support pour les mentores, les ASI ou les 
infirmières qui assurent l’accueil-orientation-intégration du nouveau 
personnel. 
 
 
N.B. : Les conseillères cliniciennes en soutien pour l’implantation du 
PTI sont : 
 

Suzy Tremblay, pour le programme de l’hébergement 
Tél. : 418 628-5630, poste 1635 
 
Marie-Josée Demers, pour tous les autres programmes 
Tél. : 418 628-5630, poste 1633 
 

 
 
 
 
 

La maison des trois éduca-Chouettes 
Un petit nid bien spécial s’est créé grâce à la cohabitation de trois collègues 
de travail dans le même bureau. Un défi que nous avons su relever avec 
brio. Cette adversité s’est transformée en complicité et à la joie de travailler 
ensemble. La force de ce trio super chouette est l’humour et la 
communication. 
 

Je vous présente ma collègue Karine-Hélène qui est comme un sorbet aux 
agrumes, remplie de vitalité et de dynamisme. Elle est d’une fraîcheur qui 
vous donne le goût de danser. Son ardeur au travail et sa rigueur vous 
inspire le dévouement.  
 

Maintenant voici Martine : Dame nature, d’une douceur et d’une grande 
bonté. Son regard empreint de sagesse sait voir la beauté en vous et vous 
donne des ailes pour continuer. Elle est perfectionniste, et sa clientèle est 
servie dans le plus grand des respects.  
 

Ces deux grandes éduca-Chouetttes ont un point en commun : l’amour 
des tout-petits. Il y aura prochainement une migration vers un autre nid, où 
nous aurons à faire des pirouettes pour s’acclimater à 35 personnes dans 
le même environnement. Nous aurons à faire de cette aventure un projet 
commun, pour créer un climat agréable. Je vous invite donc à venir prendre 
un petit café à l’intérieur de mon paravent.  
 

Merci aux éducateurs et à tout le personnel pour embellir ma vie au travail.  
 

De votre collègue Suzie 
Poursuivez la magie et laissez aller votre plume pour faire rayonner d’autres 
personnes! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implantation du PTI 
 

État de situation 

Mot du CM 
 

Faites rayonner vos collègues… 

Invitation 	 l�assembl�e 
g�n�rale annuelle du CPAS 

 

C’est avec plaisir que nous vous invitons à l’assemblée 
générale annuelle du CPAS, qui aura lieu le 27 mai le 27 mai le 27 mai le 27 mai 
prochain, à la salle la Bprochain, à la salle la Bprochain, à la salle la Bprochain, à la salle la Bastringue du Centre d’hébergement astringue du Centre d’hébergement astringue du Centre d’hébergement astringue du Centre d’hébergement 
SSSSainainainaintttt----Augustin, en formule 4 à 7.Augustin, en formule 4 à 7.Augustin, en formule 4 à 7.Augustin, en formule 4 à 7.    
 

Nous procéderons au lancement du dépliant sur le rôle du 
préposé aux bénéficiaires. 
 

Nous vous attendons en grand nombre! 
 

Votre comité CPAS 
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Dates à retenir 

Date de tombée du prochain numéro :  
8 juin8 juin8 juin8 juin 2009 2009 2009 2009    

 

Parution : 
dans la semaine du dans la semaine du dans la semaine du dans la semaine du 15 juin15 juin15 juin15 juin 2009 2009 2009 2009    

 

Prochaine Séance du conseil 
d’administration du CSSS de Québec-Nord : 

Le Le Le Le 16 juin16 juin16 juin16 juin 2009,  2009,  2009,  2009, à la salle communautaire à la salle communautaire à la salle communautaire à la salle communautaire     
de l’Hôpital Chauveau (rezde l’Hôpital Chauveau (rezde l’Hôpital Chauveau (rezde l’Hôpital Chauveau (rez----dededede----chaussée)chaussée)chaussée)chaussée)    

 
 

Nous tenons à remercier les infirmières et les infirmiers auxiliaires du CSSS 
de Québec-Nord, qui ont participé à l’AGA du 7 mai dernier.  
 

Nous avons profité de cette occasion pour souligner « La journée des 
infirmières auxiliaires » et, lors de cette soirée, nous avons souhaité la 
bienvenue à M. Jacques Néron au sein de notre comité exécutif du CIIA. 
Mme Linda Guay a aussi été élue par l’assemblée au poste de présidente.  
 

Nous  remercions Mme Louise Lévesque, pharmacienne, pour la formation 
reçue sur « La médication en fin de vie ». Cette formation a été très 
intéressante et appréciée de nos membres. Nous tenons également à 
remercier Mme Joanne Drolet, directrice intérimaire de la qualité des 
services et des soins infirmiers, ainsi que Mme Lucie Lacroix, directrice 
générale, pour leur présence à notre assemblée, et surtout pour leur 
grande disponibilité. 
 

Le CECIIA s’est donné comme mandat de se faire connaître et d’apporter 
toute la vigilance requise aux lectures et aux approbations des différents 
projets et documents présentés au CECIIA. Le comité se fait un devoir de 
valoriser le rôle de l’infirmière et de l’infirmier auxiliaire. 
 

Merci à tous et à l’année prochaine. 

Votre CECIIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rédaction
du
journal
INFO-NORD

 

Direction desDirection desDirection desDirection des affaires juridiques et  affaires juridiques et  affaires juridiques et  affaires juridiques et     
des communicationsdes communicationsdes communicationsdes communications, , , , 418 661418 661418 661418 661----5666, poste 43445666, poste 43445666, poste 43445666, poste 4344    

Comité d’éthique cliniqueComité d’éthique cliniqueComité d’éthique cliniqueComité d’éthique clinique    
 

Nous vous rappeloNous vous rappeloNous vous rappeloNous vous rappelons quens quens quens que,,,, le 28  le 28  le 28  le 28 mai prochain,mai prochain,mai prochain,mai prochain,    le comité le comité le comité le comité 
d’éthique clinique d’éthique clinique d’éthique clinique d’éthique clinique présentera son deuxièmeprésentera son deuxièmeprésentera son deuxièmeprésentera son deuxième dîner dîner dîner dîner----causeriecauseriecauseriecauserie,,,, sur  sur  sur  sur 
le thème de la confidentialitéle thème de la confidentialitéle thème de la confidentialitéle thème de la confidentialité,,,,    àààà l’intention de tout le personnel  l’intention de tout le personnel  l’intention de tout le personnel  l’intention de tout le personnel 
du secteur de la Haute Stdu secteur de la Haute Stdu secteur de la Haute Stdu secteur de la Haute St----Charles.Charles.Charles.Charles.    
    
OÙ?OÙ?OÙ?OÙ?    : Sa: Sa: Sa: Salllllllle communautaire (reze communautaire (reze communautaire (reze communautaire (rez----dededede----chaussée) de l’Hôpchaussée) de l’Hôpchaussée) de l’Hôpchaussée) de l’Hôpital ital ital ital 
Chauveau, Chauveau, Chauveau, Chauveau,     
 

Deux rencontres sont prévues le 28 mai 2009Deux rencontres sont prévues le 28 mai 2009Deux rencontres sont prévues le 28 mai 2009Deux rencontres sont prévues le 28 mai 2009    ::::    

• 11111111    hhhh    15 à 12 h 0015 à 12 h 0015 à 12 h 0015 à 12 h 00    
• 12121212    hhhh    15 à 13 h 00 15 à 13 h 00 15 à 13 h 00 15 à 13 h 00     

    
Apportez votre lunch, du café et du jus vous seront offerts 
gratuitement.  
 

C’est un rendezC’est un rendezC’est un rendezC’est un rendez----vous!vous!vous!vous!    
    

Pour nous présenter une situation problématique, n’hésitez pas à 
communiquer avec Mme Sylvie Montreuil, au 418 628-5630, poste 
1624, ou à vous procurer le formulaire sur le lecteur T.    

Mot du CIIA L’Odyssée Bleue L’Odyssée Bleue L’Odyssée Bleue L’Odyssée Bleue vous invitevous invitevous invitevous invite    
à l’exposition «à l’exposition «à l’exposition «à l’exposition «    Reflet et CréationReflet et CréationReflet et CréationReflet et Création    »»»»    

 
L’Odyssée Bleue Inc., un organisme communautaire du 
secteur Beauport, créé « par » et « pour » les usagers en santé 
mentale, présente sa première exposition, le vendredi 29 mai le vendredi 29 mai le vendredi 29 mai le vendredi 29 mai 
2009.2009.2009.2009.  
 

L’événement «L’événement «L’événement «L’événement «    Reflet et CréationReflet et CréationReflet et CréationReflet et Création    »»»» aura lieu au 69 aura lieu au 69 aura lieu au 69 aura lieu au 69,,,, rue  rue  rue  rue 
JuchereauJuchereauJuchereauJuchereau,,,, entre 10 entre 10 entre 10 entre 10    h et 20h et 20h et 20h et 20    hhhh.  
 

L’objectif est de faire connaître l’organisme et de promouvoir 
les nouveaux talents. Vous y trouverez des créations 
originales qui sont des lieux uniques d’expressions, de 
réalisation, de poésie, d’apprentissages et de relations 
humaines.  

Capsule «Capsule «Capsule «Capsule «    Habiter ses gestes…Habiter ses gestes…Habiter ses gestes…Habiter ses gestes…    transformer l’instant présenttransformer l’instant présenttransformer l’instant présenttransformer l’instant présent    »»»»    
Un texte de Mathieu Ricard : 
 

Le bonheur se cultive, le bonheur est une  manière d’être et les 
manières d’être s’apprennent. 
 

Bon début d’été  à tous! 
 

N’hésitez pas à communiquer vos suggestions ou commentaires 
pour la capsule Habiter ses gestes… transformer l’instant présent, 
à Mme Francine Boutin, au Centre d'hébergement Saint-
Augustin, 418 667-3910, poste 350, ou par courriel, à l’adresse 
suivante : francine_boutin@ssss.gouv.qc.ca. 
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