Centre de santé et de services sociaux
de Québec-Nord

Chers collégues,

La 38¢ séance ordinaire du conseil d'administration s'est
tenue le 19 mai demier et, au cours de cette séance, le
budget 2009-2010 a fait fobjet dune présentation aux
membres du conseil d'administration, pour fins d'adoption
par ce demier. Ce nouveau budget, de lordre de
164 936442 $, prévoit 'équilibre financier pour fexercice
2009-2010 et est en tout point le reflet de celui de I'an
demier.

De plus, les membres ont reconduit, pour une période de

trois ans, lentente inhérente a la gestion des aires de

stationnement, qui permet a l'établissement de verser aux
quatre fondations s'y rattachant [équivalent du montant des taxes pergues.
Cette fagon de fare est intéressante et génére des revenus
non négligeables pour les fondations, tout en ne diminuant pas les revenus
de [létablissement. Ainsi, plutdt que de verser les taxes aux
gouvemements, les fondations peuvent profiter de ces montants, et cecine
change en rien la contribution de lemployé ou du visiteur.

Lors de la séance, un état de situation a été présenté concemant le
regroupement des points de service du CLSC de la Jacques-Cartier dans

la nouvelle batisse localisée a proximité de I'Hopital Chauveau. En effet,
dans un premier temps, le personnel du point de service de Val-Bélair sera
transféré les 12, 13 et 14 juin dans les nouveaux locaux, de méme que
certains intervenants du point de service de Loreftevile et du Centre
d'hébergement Loretteville. Dans un deuxiéme temps, les services du point
de service de Loretteville seront fransférés vers la fin du mois de septembre
prochain. Un plan de communication a dailleurs été élaboré afin dinformer
le public de cetimportant changement.

Mme Lise Langlois, commissaire locale aux plaintes et a la qualit¢ des
services, a présenté le rapport annuel des plaintes de la commissaire et du
médecin examinateur. De méme, Mme Linda Gorman est venue expliquer
le projet « Dans le méme sens pour favenir », projet qui a suscité beaucoup
dintérét auprés des membres, compte tenu de limplication du personnel
dans la recherche de solutions pour revoir [organisation des soins infirmiers
adomicile.

Finalement, les membres ont souligné lexcellence de la soirée
reconnaissance pour le personnel ayant atteint 25 ans de service ainsi que
pour ceux qui ont pris leur retraite. Impressionnés par lorganisation de cette
soirée et fouchés par les multiples réactions de nos fétés, cest sans
hésitation que les membres ont voté une motion de félicitations aux
membres du comité organisateur. Chapeau ! Cest un grand succes et les
membres ont d'ailleurs encouragé I'établissement @ maintenir cette activité
haute en émotion et en plaisir.

(]

Péménagement du €LSEC de la Jacques-€Cartier

DEMENAGEMENT DU ]
CLSC DE LA JACQUES-CARTIER (VAL-BELAIR)

A compter du lundi 15 juin 2009, le point de service Val-Beélair du CLSC
de la Jacques-Cartier, situe au 1465, rue de I'Etna, déménagera dans un
nouveau batiment adjacent a 'HOpital Chauveau, situé au 11999 A, rue

de 'Hopital.

Ainsi, a partir de cette date, les services
infirmiers et psychosociaux du CLSC
de la Jacques-Cartier (Val-Bélair) seront
accessibles dans les nouveaux locaux, I ‘
selon 'horaire habituel, soit du lundi ;"!rkﬁ‘

au vendredi de 8 h a 20 h, ainsi que la ;’I].r

fin de semaine, de 8 h a 16 h, pour les |

services infirmiers uniquement.

\_

DEMENAGEMENT DES SERVICES DE LA
CLINIQUE PRENATALE, DE LA CLINIQUE
JEUNESSE ET DES SERVICES
PSYCHOSOCIAUX* DU CLSC DE LA
JACQUES-CARTIER (LORETTEVILLE)

Veuillez noter qu’a compter du 15 juin 2009, les services de
la clinique prénatale, de la clinique jeunesse et les services
psychosociaux* du CLSC de la Jacques-Cartier (Loretteville),
situé au 11150, boul. Valcartier, seront offerts dans les
nouveaux locaux situés au 11999 A, rue de I'HOpital.

* Ce déménagement touche uniquement les nouveaux
clients. Les personnes qui recoivent deéja des services
psychosociaux au CLSC de la Jacques-Cartier (Loretteville)
continueront a étre desservies a cet endroit.
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CAPSULE
INFFO-TIRANV AUX

Dans le but de simplifier les télécommunications du CSSS de Québec-
Nord et d'en améliorer leur efficacité, nous travaillons présentement au
rehaussement de notre systéme téléphonique, et ce, afin d'avoir un
numéro de téléphone unique pour relier tous nos sites.

Eventuelement, la population
poura nous joindre plus
facilement avec un seul numéro
de téléphone. Les appels a
linteme entre employés pourront
se fare en composant
uniquement le numéro du poste
de la personne a joindre. ll sagira
donc dune grande amélioration,

La sécurite, c’est € affaire de toug!

Réponses du quiz sur la gestion des risques

Dans le cadre de la semaine thématique « Instaurer une culture de
sécurité », qui s'est tenue du 26 awril au 2 mai 2009, un quiz visant la
sensibilisation & la culture de sécurité au CSSS de Québec-Nord a été
distribué aux employés. Un certificat cadeau de 100 $ a la Forfaiterie a été
tiré parmi tous les participants. C'est Mme Olivette Guérin du CLSC
Orléans qui s'est vue remporter ce prix.

Voici donc les réponses du quiz :

La sécurité fait partie des obligations que
I'établissement doit remplir.

Un accident est lorsqu’un usager fait une chute
avec blessure.

La gestion des risques ne vise que la prestation
sécuritaire des soins et des services.

Un incident est lorsqu’une erreur de
médicament nécessite une surveillance
particuliére ou des soins particuliers.

si on se rappelle que, lors de la fusion, nous avions plus d'une quarantaine
de numéros de téléphone.

La premiére phase de ce projet a débuté f'an demier avec le CLSC La
Source (Nord), le CLSC La Source (Sud), le CLSC La Source (La
Maisonnée) et le Centre dhébergement Charlesbourg. Dans un deuxieme
temps, nous avons relié le Centre administratif (Mont d'Youville), le CLSC
Oréans (Beauport), le CLSC Oriéans (Maizerets) et le CLSC Oréans
(Montmorency).

Le 8 mai demier, nous avons modifié le systéme téléphonique de IHapital
Chauveau, qui est maintenant installé en réseau. La prochaine étape sera
celle de linstallation du systeme tléphonique au CLSC de la Jacques-
Cartier, en juin prochain.

Deés l'automne, il nous sera possible de communiquer a linteme avec la
majeure partie de nos sites, en composant uniquement les numéros de
postes téléphoniques. Nous vous tiendrons informés de lavancement de
ces fravaux dans les prochaines parutions de fnfo-Nord.

Source :
Louis Laberge

Lorsqu’un accident a des conséquences pour
l'usager, la divulgation est laissée a la
discrétion de I'établissement ou du médecin.

La prévention des infections est un volet du
mandat du comité de gestion des risques.

Pour administrer tout médicament cytotoxique,
je dois porter : un bonnet, deux paires de gants,
une blouse, une visiére et des couvre-
chaussures.

Déclarer un accident ou un incident c’est
reconnaitre une responsabilité dans
I'événement qui s'est produit.

La gestion de l'information peut donner lieu a
des accidents et & des incidents.

Un incident est lorsqu’un usager fugue et qu'il
n'est pas retrouve.

Source :

Les membres du comité de gestion des risques
| |
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Implantation du PTI

Etat de situation

Voici un apercu des étapes a venir au cours des prochains mois
concemant limplantation du PTI ;

Mai 2009: Fin des rencontres avec les mentores pour valider les
comrections des PTI de leurs collégues de fravail, sauf pour le personnel
infirmier qui travaille aux urgences.

Juin - décembre 2009 :

Visite de vérification de la norme de documentation dans les milieux;
Evaluation des outis cliniques connexes au PTI dans le but déliminer
les doublons (plan de soins, plan dintervention);

Prise de connaissance des besoins relafifs au suivi clinique de la
clientéle;

Standardisation des bonnes pratiques par [utiisation adéquate des
formulaires de suivis de la clientéle (ex. : formulaires « Suivi de plaies »
et « Echelle dévaluation du risque de Braden »).

Septembre 2009 :

» Distibution de guides dinformation relaifs a la nouvelle nome
infirmiére « Le PTI » pour :
o Lesinfimieres auxiliaires;
o Lesautres professionnels de la santé;
0 Lesnon-professionnels.

«  Rencontre avec les mentores de [urgence.

Aujourd’hui a juin 2010 : Support pour les mentores, les ASI ou les
infimiéres qui  assurent laccuei-orientation-intégration du  nouveau
personnel.

Un petit nid bien spécial s'est créé grace a la cohabitation de frois collegues
de travail dans le méme bureau. Un défi que nous avons su relever avec
brio. Cette adversité s'est transformée en complicité et a la joie de travailler
ensemble. La force de ce frio super chouette est 'humour et la
communication.

Je vous présente ma collégue Karine-Héléne qui est comme un sorbet aux
agrumes, remplie de vitalité et de dynamisme. Elle est dune fraicheur qui
vous donne le golit de danser. Son ardeur au travail et sa rigueur vous
inspire le dévouement.

Maintenant voici Martine : Dame nature, dune douceur et dune grande
bonté. Son regard empreint de sagesse sait voir la beauté en vous et vous
donne des ailes pour continuer. Elle est perfectionniste, et sa dientéle est
servie dans le plus grand des respects.

Ces deux grandes éduca-Chouetttes ont un point en commun ; lamour
des tout-pefits. Il y aura prochainement une migration vers un autre nid, ou
nous aurons a faire des pirouettes pour s'acciimater a 35 personnes dans
le méme environnement. Nous aurons a faire de cefte aventure un projet
commun, pour créer un climat agréable. Je vous invite donc & venir prendre
un petit café a lintérieur de mon paravent.

Merci aux éducateurs et a tout le personnel pour embellir ma vie au travail.

De votre collegue Suzie
Poursuivez la magie et laissez aller votre plume pour faire rayonner d'autres
personnes!

C'est avec plaisir que nous vous invitons a l'assemblée
générale annuelle du CPAS, qui aura lieu le 27 mai
prochain, a la salle la Bastringue du Centre d’hébergement
Saint-Augustin, en formule 4 a 7.

Nous proceéderons au lancement du dépliant sur le réle du
préposé aux bénéficiaires.

Nous vous attendons en grand nombre!
Votre comité CPAS
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Nous tenons & remercier les infirmiéres et les infimiers auxiiiaires du CSSS
de Québec-Nord, qui ont participé & TAGA du 7 mai demier.

Nous avons profitt de cefte occasion pour souligner « La joumée des
infirmiéres auxiliaires » et, lors de cette soirée, nous avons souhaité la
bienvenue a M. Jacques Néron au sein de notre comité exécutif du CIIA.
Mme Linda Guay a aussi été élue par l'assemblée au poste de présidente.

Nous remercions Mme Louise Lévesque, phamacienne, pour la formation
recue sur « La médication en fin de vie». Cette fomation a été tres
intéressante et appréciée de nos membres. Nous tenons également &
remercier Mme Joanne Drolet, directrice intérimaire de la qualité des
services et des soins infirmiers, ainsi que Mme Lucie Lacroix, directrice
générale, pour leur présence a notre assemblée, et surtout pour leur
grande disponibilité.

Le CECIIA s'est donné comme mandat de se faire connaitre et d'apporter
toute la vigilance requise aux lectures et aux approbations des différents
projets et documents présentés au CECIIA. Le comité se fait un devoir de
valoriser le role de linfimiére et de linfimier auxiliaire.

Merci & tous et a lannée prochaine.
Votre CECIIA

L'Odyssée Bleue Inc, un organisme communautaire du
secteur Beauport, crée « par » et « pour » les usagers en santé
mentale, présente sa premiére exposition, le vendredi 29 mai
2009.

L'événement « Reflet et Création» aura lieu au 69, rue
Juchereau, entre 10 h et 20 h.

L'objectif est de faire connaitre I'organisme et de promouvoir
les nouveaux talents. Vous y trouverez des créations
originales qui sont des lieux uniques dexpressions, de
réalisation, de poésie, dapprentissages et de relations
humaines.

Ca/;.vué « Habiter ses  gestes. .. transformer (instant frésent »

Un texte de Mathieu Ricard :

Le bonheur se cultive, le bonheur est une maniére d'étre et les
maniéres d'étre s'apprennent.

Bon début d'été a tous!

N’hésitez pas a communiquer vos suggestions ou commentaires
pour la capsule Habiter ses gestes... transformer linstant présent,
a Mme Francine Boutin, au Centre dhébergement Saint-
Augustin, 418 667-3910, poste 350, ou par courriel, a I'adresse
suivante : francine_boutin@ssss.gouv.qc.ca.

Nous vous rappelons que, le 28 mai prochain, le comité
d'éthique clinique présentera son deuxiéme diner-causerie, sur
le théme de la confidentialité, a l'intention de tout le personnel
du secteur de la Haute St-Charles.

OU?: Salle communautaire (rez-dechaussée) de [I'Hopital
Chauveau,
Deux rencontres sont prévues le 28 mai 2009 :

* 11h15a12h00
* 12h15a13h00

Apportez votre lunch, du café et du jus vous seront offerts
gratuitement.

C'est un rendez-vousl!

Pour nous présenter une situation problématique, n'hésitez pas a
communiquer avec Mme Sylvie Montreuil, au 418 628-5630, poste
1624, ou a vous procurer le formulaire sur le lecteur T.

-

8 juin 2009

dans la semaine du 15 juin 2009

LB # $
Le 16 juin 2009, a la salle communautaire
de I'Hdpital Chauveau (rez-de-chaussée)
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Direction des affaires juridiques et
des communications, 418 661-5666, poste 4344




