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Sommaire selon la nature des demandes
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Demandes actives en début d’exercice
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Demandes regues au cours de I’exercice
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Assistance :

Intervention sur demande ou sur initiative :
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Traitement des demandes encore actives a la fin de 2007-2008

2007-2008
Actives au 31 mars 08 Actives au 31 mars 2009
Plaintes 59 0
Assistances 18 0
Intervention 6 0
Consultation 5 0

Plaintes dont ’examen n’a pas été complété
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Rejetée : #
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? §
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Plaintes référées a une deuxiéme instance
Recours au 2¢ pallier 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Demandes ayant donné lieu a des mesures correctives
et/ou des recommandations

Demandes traitées 2008-2009

Mesures correctives

317
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Délai de traitement
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Plaintes — 2008-2009
1er avril 2008 au 31 mars 2009 (Périodes 1 a 13)

GLOBAL (par programme)

Plaintes Assistances Interventions | Consultations Total
192 90 24 48 354

| Plaintes Assistances InterventionsConsultations Total

SG/SP: " HEB: B
FEJ/SM A M *C D CcSsS: / = *7
SAD : 1

O Programmes
régionaux(18)
Ressources
intermédiaires(5)

24
W Hébergement
57

@ Services Généraux
Santé publique
132

B Soutien a
domicile
76 B Famille-Enfance-
Jeunesse(40)
Santé mentale(16)
56




GLOBAL (par objet)

Plaintes | Assistances | Interventions | Consultations|(Total
Accessibilité 7 43 8 2 130 |
Aspects financiers 5 4 1 2 12
Droits particuliers 12 9 3 11 35
Organisation du milieu 47 3 4 10 64
Relations interpersonnelles 34 5 4 9 52
Soins et services 45 26 ) 14 m
Total 220 90 25 48 383

@ Soins/Senices
90

@ Accessibilité
130

B Asp. Financiers
& Droits 12

@ Organisation milieu 3
64
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Année 2008-2009
Sommaire des recommandations par objet

Accessibilité (130)
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Relations interpersonnelles (52)
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Autres activités

Perfectionnement

Lise Langlois, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services
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Gilles Chartier, commissaire adjoint aux plaintes et a la qualité des services
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Technicienne en administration au service des plaintes
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Activités de diffusion
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Conclusion
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Rapport annuel

des plaintes médicales
du 1er avril 2008 au 31 mars 2009

par le

Médecin examinateur

Dr Pierre Beauchemin
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Sommaire selon la nature des demandes
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Plaintes médicales

1°" avril 2008 au 31 mars 2009 (Périodes 1 a 13)

Plaintes

Plaintes Accessibilité

Aspects financiers

(= O

Droits particuliers

Organisation du milieu

o, | O

9 - Relations interpersonnelles

Soins et services
Total 10

I

@ Accessibilité
@ Soins/Senvices u 1
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E Droits

0 O Relations inter
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@ Asp. Financiers

0

m Organisation milieu
0
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Perfectionnement
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Autres activités
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